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Digitalisierung der Instandhaltung

Auf den Prozess kommt es an

IT-Unterstiitzung fiir die Instand-
haltung kann sehr gewinnbringend
sein, meint Marco Petersohn,
Bereichsleiter der Geschdifts- und
Produktentwicklung und Experte
fiir Instandhaltungssoftware bei
CCC Software. Allerdings ist

bei der Einfiihrung einiges zu
beachten.

as Thema Instandhaltung ist sehr

komplex: Ad-hoc-Reparaturen miis-
sen moglichst schnell durchgefiihrt wer-
den, Termine miissen organisiert werden,
Vertriage sind zu verwalten, Absprachen
mit Fremdfirmen haben zu erfolgen, die
Kommunikation verschiedener Bereiche
untereinander muss sichergestellt wer-
den, Lager und Ersatzteile miissen verwal-
tetwerden und dabei sollten die Zeiten fiir
Produktionsstillstinde mdglichst gering
gehalten werden.

Eine gute Organisation ist dabei das A
und 0. Denn selbst vermeintlich einfache
Dinge werden plotzlich komplex: Wenn

beispielsweise ein Produk-
tionsmitarbeiter den In-
R standhalter wegen
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eines Problems direkt anruft und dieser
sich ,mal eben schnell” darum kitmmert,
dann geht das nicht nur am Instandhal-
tungsplaner vorbei, sondern sorgt auch fiir
eine fehlende Dokumentation und wenig
effizientes Arbeiten auf Seiten der Instand-
haltung. Und trotzdem gehdren solche Ab-
liufe in vielen Unternehmen noch immer
zum Alltag.

IT als Prozessunterstiitzung

Fine mégliche Losung fiir dieses Problem
ist eine IT-Unterstiitzung der Instandhal-
tungsprozesse. Die Einstiegshiirde ist
hierfiir jedoch oftmals hoch. So sind viele
Systeme zu komplex und zu teuer. Hinzu

Ein klar strukturierter, funktionierender
Kernprozess ist immer die Grundlage eines
erfolgreichen Projektes. Andere Themen,
wie z.B. Analysen, Lagerverwaltung oder
Schichtplanung, erginzen das System des
Instandhaltungsmanagements. Damit ent-
steht eine ganzheitliche Losung, die weitere
Potenziale erschlief3t.

Reduzierung auf das Wesentliche

Diese Reduzierung auf das Wesentliche hilft
auch, alle beteiligten Mitarbeiter mitzuneh-
men. Die Vorteile dieses Vorgehens liegen
auf der Hand: Es wird nicht alles mit einem
Mal ,,umgekrempelt® und Mitarbeiter wer-
den nicht iiberfordert. Durch das Eliminie-

Software sollte einen funktionierenden Prozess nicht
komplizierter machen, sondern ihn verankern und optimieren

kommt, dass Instandhaltung oft als reiner
Kostenfaktor angesehen wird - die Gewin-
ne durch héhere Anlagenverfiigbarkeit,
Prozessstabilitét, Transparenz und Effizienz
werden oft vernachlissigt, weil sie nichtim-
mer klar bezifferbar sind.

Bevor ein IT-System in der Instandhal-
tung eingefiihrt wird, sollten Unternehmen
die bestehenden Prozesse priifen. Dabei
steht der Kernprozess ,melden - planen -
erledigen - dokumentieren” im Mittel-
punkt. Die Konzentration auf diese wesent-
lichen Titigkeiten reduziert zunéchst die
Komplexitat wihrend der Einfithrung. Soft-
ware sollte dabei auch einen funktionieren-
den Prozess nicht komplizierter machen,
sondern ihn verankern und optimieren.

ren von unnétigen Tatigkeiten und das Ver-
einfachen von Abldufen ergibt sich fiir die
Mitarbeiter auch ein direkter Mehrwert.

Ist ein funktionierender Prozess eta-
bliert, entsteht mit der richtigen Software
die Datenbasis fiir Transparenz, Effizienz
und damit Kostenersparnis. Aufbauend
darauf kénnen andere Bereiche sinnvoll
integriert und Systeme wie das unterneh-
mensinterne MES oder ein ERP-System
angebunden werden. Damit ist auch die
Grundlage fiir komplexe Analysen und
moderne Verfahren einer vorausschauen-
den Instandhaltung geschaffen. So unter-
stiitzt IT die Prozesse optimal.

www.ccc-industriesoftware.de
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(02 Dieser Kernprozess stellt die Basis fiir die Optimierung von Abldufen in der Instandhaltung dar




