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Auftrags- und Ticketsystem

fur Backereiketten

Mit einem Filialsystem ist es herausfordernd, dafiir zu sorgen, dass in allen Shops

alles reibungslos lauft. Deshalb verfiigt imaso® maintenance Uber einige Funktionen,

die genau dabei helfen. Damit sorgt beispielsweise eine der gro3ten Backereiketten
Deutschlands fiir reibungslose Prozesse. . R4

Funktionen fur Filialen

- Erfassen, Inventarisieren oder Importieren von Filialen und
Inventar (Ofen, Kaffeemaschinen usw.)

- Newsmeldungen an Techniker und Mitarbeiter verteilen

- Fremdfirmen-Zuordnung

- Gebiet oder Filialen / Shops zu Mitarbeitern und Technikern
zuordnen

-> Storungen in Filialen mit QR-Code schnell erfassen und
Tickets mit Dateianhangen oder Bildern erzeugen

- Zentrale Verwaltung aller Storungen und Tickets nach Dring-
lichkeit, Kategorie oder Prioritat

- Separate Ubersichten fiir offene, aktive oder abgeschlossene
Auftrage und Tickets

- Zuordnung von Tickets zu Technikern je nach Qualifikation oder zugeord-
neten Gebiet mit Checklisten zum schnellen Abarbeiten

- Mobile Webapp kann mit allen gangigen mobilen Endgeraten verwendet
werden

- Einfache Bedienung fiir Techniker vor Ort

- Weiterleiten von Auftragen zwischen Technikern untereinander oder per
E-Mail an Fremdfirmen

- Tickets, Auftrage oder zyklische Priifungen dokumentieren und mit Datei-
anhangen zentral im System archivieren

- Berichte und Reports automatisch erzeugen und per E-Mail versenden

Mehr Infos uber die Instandhaltungssoftware imaso®
maintenance finden Sie unter https://bit.ly/2zZYQSqu oder hier:



https://bit.ly/2zYQSqu
http://ccc-industriesoftware.de/Software/Instandhaltung.php

Erfassen, Inventarisieren oder Storungen in Filialen ganz einfach Schnelle Meldungen fiir Filialen oder In-
Importieren von Filialen und Inventar erfassen ventar anlegen

Zentrale Verwaltung aller Storungen und Tickets nach Dringlichkeit, Kategorie oder Prioritat

Systemeigenschaften
lhr Ansprechpartner

- Cloud-basiert oder On-Premise

- Serverlizenz
MARCO PETERSOHN

Bereichsleiter Produkt- und

- Keine Nutzerbegrenzung

- Mobile Web-App: Auf allen Gerat tzb
obile ¥veb-App: Aut allen Leraten nuizbar Geschaftsentwicklung

- Moderne und Ubersichtliche Nutzeroberflache
0341-30548-46

m.petersohn@ccc-software.de

- Nutzerspezifische Ansichten

contact@ccc-software.de | ccc-industriesoftware.de/instandhaltungssoftware/



http://ccc-industriesoftware.de/instandhaltungssoftware/




